1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten gemaR § 7 GVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder mdchte er zusatzliche Verbrauchs-
geréte anschlieBen, so hat er dies den Stadtwerken Tonisvorst GmbH (Grundversorger) vor
Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Energieverbrauch
erheblich verandert oder sich dadurch preisliche BemessungsgroRen andern. In der Gasver-
sorgung sind die erforderlichen Angaben nur durch ein in ein Installateurverzeichnis einge-
tragenes Installationsunternehmen oder durch einen Schomsteinfegermeister schriftlich zu
erbringen beziehungsweise nachzuweisen. Anzugeben sind insbesondere Art, Anzahl und
Nennwérmeleistung aller angeschlossenen Gerate. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an
den Grundversorger zu wenden und hat die diesbeziiglichen Vorgaben des Netzbetreibers
zu beachten.

Wird bei einer Prifung festgestellt, dass sich die tatsachlichen Verhdltnisse, die als Be-
messung fiir die Versorgung bedeutsam sind, gedndert haben, ohne dass eine Mitteilung
erfolgte, so ist der Grundversorger fiir die Zeit nach Anderung auch zu einer riickwirkenden
Anpassung der Abrechnungsverhéltnisse berechtigt. Daraus entstehende Anspriiche sind
geman § 18 Ziffer 2 GVV zeitlich begrenzt.

2. Messeinrichtungen gema § 8 GVV

2.1 Die fiir die Ablesung und Abrechnung erforderlichen Messeinrichtungen werden vom Mess-
stellenbetreiber, der auch der Netzbetreiber sein kann, eingebaut, betrieben und gewartet.

2.2 Erhalt der Kunde eine neue Messeinrichtung im Sinne des § 21 b Abs. 3a oder Abs. 3b
EnWG und werden dem Lieferanten dafiir vom Netzbetreiber andere Entgelte fiir den Mes-
sstellenbetrieb in Rechnung gestellt, wird der Lieferant diese Kostenveranderung an den
Kunden weitergeben. Der Kunde wird hieriiber spatestens mit der nachsten Abrechnung
informiert. Die anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.

3. Ablesung gemaf § 11 GVV

3.1 Der Grundversorger ermittelt in der Regel einmal jéhrlich zum Zwecke der Abrechnung
den Verbrauch und bestimmt den jeweiligen Zeitpunkt der Ablesung. Die Ablesung erfolgt
nach Wahl des Grundversorgers durch ihn selbst, den Kunden oder den Messdienstlei-
ster. Anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei sonstigen berechtigten Interessen des
Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung hat der Grundversorger das Recht, die
Ablesung selbst durchzufiihren.

3.2 Wiinscht der Kunde alternativ zur einmal jahrlichen Ablesung monatliche, vierteljahrliche
oder halbjahrliche Ablesungen (unterjahrige Ablesung), muss er diesen Wunsch in schrift-
licher Form auBern. Die Anforderungen aus Ziffer 4.2.2 gelten fiir die unterjahrige Able-
sung entsprechend. Durch die unterjahrige Ablesung entstehenden Mehrkosten werden
dem Kunden pauschal gemaR Ziffer 10 zusétzlich zum Grundpreis des jeweiligen Tarifes
bzw. des iblichen Verrechnungspreises abgerechnet. Die Kostenpauschale gilt auch fiir
sonstige, vom Kunden gewtinschte Zahlerstandserfassungen. Erfolgt die Ablesung durch
Messdienstleister, werden dem Kunden die dem Messdienstleister fiir jede mehr als einmal
jahrliche Ablesung entstehenden Mehrkosten nach den jeweiligen Vorgaben des Mess-
dienstleisters abgerechnet.

3.3 Der Grundversorger schatzt den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden, wenn der Zutritt zum Zwecke der
Ablesung vom Kunden verweigert oder eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspa-
tet vorgenommen wurde.

4. Abrechnung und Abschlagszahlung gemaR §§ 12 und 13 GVV

4.1 Der Verbrauch des Kunden wird in der Regel jahrlich zu einem vom Grundversorger festge-
legten Termin festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Der Abrechnungszeitraum
betréagt iiblicher Weise zirka 12 Monate; bei Kundenzugang und -abgang (Schlussabrech-
nung) kann der angegebene Zeitraum sich verkiirzen.

4.2 Auf Wunsch des Kunden wird der Verbrauch vom Grundversorger alternativ auch monatlich,
vierteljghrlich oder halbjéhrlich abgerechnet (unterjéhrige Abrechnung). Hierliber ist mit dem
Grundversorger nach MaRgabe der Ziffern 4.2.1 bis 4.2.3 eine gesonderte Vereinbarung
abzuschlieRen.

4.2.1 Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats
aufgenommen werden.
4.2.2  Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist dem Grundversorger vom

Kunden in schriftlicher Form spatestens einen Monat vor dem gewiinschten An-
fangsdatum mitzuteilen. In der Mitteilung sind anzugeben:

die Angaben zum Kunden (Firma, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse,
Kundennummer),die Zahlernummer,

falls der Messstellenbetrieb und/ oder die Messung auf Wunsch des Kunden durch
einen Dritten durchgefiihrt wird, die Angaben zum Messstellenbetreiber und ggf.
zum Messdienstleister (Firma, Registergericht, Registernummer, Adresse),

die Energieart,

der Zeitraum der gewiinschten unterjéhrigen Abrechnung (monatlich, vierteljahrlich
oder halbjahrlich),

das gewiinschte Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung.

4.2.3 Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Mitteilung des Kunden ein Angebot fiir eine Vereinbarung iber eine unterjahrige
Abrechnung iibersenden.

4.3 Auf die Jahres- bzw. unterjahrige Abrechnung erhebt der Grundversorger nach individueller
Festlegung monatlich oder zweimonatlich gleiche Abschlagszahlungen. Als Berechnungs-
grundlage fiir die Hhe der Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerech-
neten Zeitrdumen herangezogen. Bei Neukunden bemessen sich die Abschldge nach dem
angemeldeten bzw. prognostizierten Verbrauch oder nach Erfahrungssatzen vergleichbarer
Kundengruppen.

4.4 Geleistete Abschlagszahlungen werden mit den Gesamtkosten in der nachsten Abrechung
(unterjahrige Abrechnung, Jahres- oder Schlussabrechnung) verrechnet.

5. Zahlungsweise gemaR § 16 Abs. 3 GVV

5.1 Der Kunde hat die Mdglichkeit, am Bankeinzug mittels Lastschriftverfahren / Einzugser-
méchtigung von einem inléndischen Konto teilzunehmen oder Zahlungen fiir Abschl&ge und
Rechnungen in bar oder mittels Uberweisung auf ein Konto des Grundversorgers selbst
vorzunehmen. In begriindeten Einzelféllen kann der Grundversorger die Zahlungsweise auf
Selbstzahlung festlegen.

5.2 Bei jeder Zahlung hat der Kunde seine PIN-Nummer und Rechnungseinheit-Nummer anzu-
geben.

5.3 Rechnungsbetrage und Abschlage sind fiir den Grundversorger kostenfrei zu entrichten.
MaRgeblich fir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zah-
lung beim Grundversorger.

6. Zahlung und Verzug gemaR § 17 GVV

6.1 Rechnungen und Abschlége des Grundversorgers werden zu dem vom Grundversorger ange-
gebenen Zeitpunkt, friihestens zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig.

6.2 Riickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des vom Grundversorger vorgegebenen
Falligkeitstermins schriftlich angemahnt und / oder durch einen Beauftragten eingezo-
gen. Die durch den Zahlungsverzug des Kunden entstehenden Kosten fiir die erneute
Zahlungsaufforderung kann der Grundversorger pauschal gemaR Ziffer 10 in Rechnung
stellen.

6.3 Der Grundversorger behdlt sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten geltend zu ma-
chen.

6.4 Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und Riick-
lastschriften an den Grundversorger zu erstatten.

7. Vorauszahlung und Vorkassensysteme gemag § 14 GVV

7.1 Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht
oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundver-
sorger wahlweise berechtigt, auf Kosten des Kunden Vorauszahlung zu verlangen oder
beim Kunden einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassen-
systeme einzurichten.

7.2 Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde samt-
liche Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und
piinktlich erfiillt hat.

8. Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung gemaR § 19 GVV

8.1 Bei Zuwiderhandlungen des Kunden, insbesondere bei der Nichterfiillung von Zahlungs-
verpflichtungen ist der Grundversorger zur Versorgungsunterbrechung berechtigt.

8.2 Die Kosten aufgrund der Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederher-
stellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten
werden dem Kunden pauschal gemaR Ziffer 8 in Rechnung gestellt.

8.3 Die Wiederherstellung der Grundversorgung wird vom Grundversorger davon abhangig
gemacht, ob die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und die Bezahlung der
Unterbrechungskosten erfolgt ist.

8.4 Soweit der Kunde trotz ordnungsgemaRer Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht
angetroffen wird und die erforderlichen Manahmen dadurch nicht durchgefiihrt werden
kénnen, kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten pau-
schaliert gemaR Ziffer 8 in Rechnung stellen.

8.5 Der Grundversorger behalt sich vor, tatsachlich entstandene Kosten geltend zu ma-
chen.

9. Kiindigung gemaR § 20 GVV

9.1 Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der
Textform und muss wenigstens folgende Angaben enthalten:

Kunden- und Verbrauchstellennummer
Zahlernummer
Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung

9.2 Bei der Kiindigung des Grundversorgungsvertrags betragt die Kiindigungsfrist einen
Monat auf das Ende des Kalendermonats. Bei einem Umzug ist der Kunde verpflich-
tet, dem Grundversorger den geplanten Umzugstermin spatestens zwei Wochen vorher
mitzuteilen. Insofern der Kunde innerhalb des Netzgebietes umzieht, wird er — sofern
gewlinscht — vom Grundversorger weiterbeliefert. Verlasst er das Netzgebiet, wird die
Belieferung mit dem Umzug eingestellt.

10. Kostenpauschalen

Beim Stand vom 01.01.2010 gelten die nachfolgenden Kostenpauschalen:

+ Mahnung: 4,00 EURO*
+ Nachinkassogang: 26,70 EURO*
+ Unterbrechung der Versorgung 39,90 EURO*

Wiederherstellung der Versorgung wéhrend der

(iblichen Arbeitszeit 49,50 EURO**
+ Zusatzkosten fiir die Wiederherstellung der Versorgung
auBerhalb der Ublichen Arbeitszeit: 49,50 EURO™

jede zusatzliche Ablesung bzw. Zahlerstandserfassung

je Energieart 4,17 EURO**
jede zusatzliche Rechnung je Energieart 13,69 EURO**
(bei unterjahriger Abrechnung)

Die Kosten unterliegen nicht der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Die Betrage enthalten die Umsatzsteuer in der im Liefer- / Leistungszeitpunkt jeweils
gesetzlich festgelegten Hohe (zurzeit 19 %).

+ Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen:
gem. § 288 BGB fiir Verbraucher 5 % Uber dem Basiszinssatz

11. Inkrafttreten

Fir alle Tarifvertrdge mit grund- bzw. ersatzversorgten Haushaltskunden (gem. § 3 Zif-
fer 22 EnWG auch Landwirtschaft und Gewerbe bis 10.000 kWh / Jahr), treten diese
Ergénzenden Bedingungen mit Wirkung ab 01.01.2010 in Kraft. Sie ersetzen die ,Ergan-
zenden Bedingungen® vom 01.01.2007, die zu diesem Termin auRer Kraft treten.
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